
青木バス（株）では、お客様の個人情報やプライバシーの保護は非常に重要なことで

あるとの考えから、これらを尊重し、適切な保護を行う為、下記の利用目的の範囲を

超えて利用しません。 

 

- 記 - 

1、 当社は、会員登録された個人情報について、旅行企画・実施会社への連絡のた

めに利用させていただくほか、お客様がお申込みいただいた旅行において、提携会

社が提供するサービスの手配及びそれらのサービスの受領のための手続きに必要

な範囲内で利用させていただきます。 

※このほか、当社では、①商品やサービス、キャンペーンのご案内 ②旅行参加後の

ご意見やご感想の提供のお願い ③特典サービスの提供 ④統計資料作成 に、お

客様の個人情報を利用させていただくことがあります。 

2、 当社が取得し得る個人情報は、お客様の氏名、年齢、性別、電話番号、住所、メ

ールアドレス、その他コースにより当社が旅行を実施するうえで必要となる最小限の

範囲のお客様の個人情報とします。上記以外の個人情報の取得をさせていただく場

合は当社が旅行手配等をするうえで必要な範囲内とします。 

3、 当社が本項 2、の個人情報を取得することについてお客様の同意を得られない

場合は、当社は、旅行契約の締結に応じられないことがあります。また同意を得られ

ないことにより、お客様のご希望される手配等が行えない場合があります。 

4、 当社は、お申込みいただいた旅行の手配のために、運送機関等に対し、お客様

の氏名、年齢、性別、電話番号、その他手配をするために必要な範囲内での情報を、

あらかじめ電子的方法等で送付することによって提供いたします。 

5、 当社が保有するお客様の個人データの開示、その内容の訂正、追加もしくは削

除、又はその利用の停止、消去もしくは第三者への提供の停止をご希望の方は、必

要となる手続きについてご案内いたしますので、下記のお問い合わせ窓口までお申

し出ください。その際、法令及び当社内規に従い、遅滞なく必要な措置を取らせてい

ただきます。また、ご希望の全部又は一部に応じられない場合は その理由を説明し

ます。 

6、 万一、当社の個人情報の流出等の問題が発生した場合は、直ちにお客様にご連

絡させていただき、安全の確保が保たれるまで問題が発生したシステムを一時停止

いたします。また、速やかにホームページ等で事実関係等を公表させていただきます。 


